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CcODIGO DE ETICA

CAPITULO |
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Objeto.

El presente Cédigo de Etica tiene como finalidad establecer los principios, valores y
normas que orientan la produccién, elaboracién y difusién de contenidos de Radio La
Nueva Primavera 90.1 FM, promoviendo una comunicaciéon responsable, veraz, plural,
respetuosa y comprometida con la ciudadania.

Este Cddigo busca fortalecer las buenas practicas comunicacionales y garantizar el
respeto a los derechos de las personas, la libertad de expresion y opinion, la dignidad
humanay el interés general.

Ambito de aplicacién.

Las disposiciones del presente Cédigo seran aplicables a propietarios, administradores,
directivos, periodistas, locutores, productores, colaboradores, corresponsales, personal
técnico y demas personas que participen en la generaciéon o difusién de contenidos de
Radio La Nueva Primavera 90.1 FM.

CAPITULO Il
PRINCIPIOS Y VALORES

Libertad de expresidn.

La radio reconoce y promueve el derecho de las personas a expresarse y emitir
opiniones, dentro del respeto a los derechos establecidos en la Constitucion y la
legislacidn vigente.

Veracidad.
Los contenidos informativos procurardn presentar informacién comprobada, verificable
y contextualizada, evitando la difusién deliberada de informacidn falsa o engaiiosa.

Responsabilidad.

Toda persona que participe en la elaboracion y difusién de contenidos deberd actuar de
manera responsable, procurando que la informacion transmitida no afecte
injustificadamente los derechos de terceros.

Independencia.
Los contenidos informativos procurardn mantener independencia frente a intereses
econdmicos, politicos, comerciales, personales o de cualquier otra naturaleza.
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Pluralidad.

La radio promovera la diversidad de opiniones y procurara brindar espacios para que
diferentes sectores de la sociedad puedan expresar sus puntos de vista, especialmente
cuando se trate de asuntos de interés publico.

Respeto a la dignidad humana.
Radio La Nueva Primavera 90.1 FM respetara la honra, reputacidn, intimidad, dignidad y
derechos de las personas.

No discriminacién.

La radio no promovera contenidos que inciten al odio, violencia o discriminacién por
razones de origen, etnia, género, condicion social, discapacidad, edad, religion,
ideologia, orientacién sexual o cualquier otra condicién protegida por la normativa
vigente.

CAPITULO Il
TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Verificacion de la informacion.

Antes de difundir una noticia, los responsables procuraran verificar la informacién
mediante fuentes confiables y, cuando sea posible, contrastar las versiones de las
personas o instituciones involucradas.

Fuentes de informacion.

Los comunicadores procuraran identificar las fuentes de las noticias y diferenciar
claramente entre informacion obtenida de fuentes oficiales, testimonios ciudadanos,
declaraciones de terceros y contenidos provenientes de redes sociales.

Redes sociales.

La informacién obtenida de redes sociales no sera considerada automaticamente como
informacién confirmada. Cuando una publicacion pueda tener relevancia publica, se
procurara verificar su autenticidad y origen antes de presentarla como noticia.

Correcciones.
Cuando se detecte un error relevante en una informacién difundida por la radio, se
procurarad realizar la correccidn correspondiente de manera clara y oportuna.

Informacion no confirmada.

Cuando una informacidn de interés publico auin no haya podido ser confirmada, se
evitara presentarla como un hecho cierto. De ser necesario informar sobre ella, se
indicard expresamente que se trata de informacion preliminar o no confirmada.
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Titulares y promociones informativas.

Los titulares, avances y promociones de noticias deberan guardar relacién con el
contenido real de la informacidn y evitar expresiones destinadas Unicamente a generar
alarma, confusion o sensacionalismo.

CAPITULO IV
PROGRAMACION Y CONTENIDOS

Identificacion de contenidos.
La radio procurara diferenciar claramente los contenidos informativos, de opinidn,
entretenimiento, institucionales y publicitarios.

Opinioén.

Los espacios de opinidn deberdn procurar que las opiniones personales de los
conductores, invitados o colaboradores sean identificables como tales y no sean
presentadas como hechos comprobados.

Entrevistas.

Las entrevistas deberan desarrollarse bajo criterios de respeto y pluralidad. Los
entrevistados tendran la posibilidad de expresar sus opiniones sin que ello implique que
la radio necesariamente comparta sus declaraciones.

Contenidos de interés local.

Radio La Nueva Primavera 90.1 FM promovera contenidos relacionados con la realidad
de las comunidades y localidades de su area de cobertura, procurando contribuir a la
participaciéon ciudadanay al desarrollo de la comunidad.

Contenidos culturales y educativos.

La radio procurara incorporar contenidos que contribuyan a la educacién, cultura,
identidad, participacion ciudadana, convivencia pacifica y conocimiento de la realidad
local y nacional.

CAPITULO V

PUBLICIDAD Y CONTENIDOS COMERCIALES

Identificacion de publicidad.
Los contenidos de caracter publicitario deberan poder diferenciarse de los contenidos
informativos y de opinion.

Radio online: www.radiolanuevaprimavera.com Redes sociales: Radio TV Primavera



mailto:primaverafm90.1@gmail.com
http://www.radiolanuevaprimavera.com/

/ Radio La Nueva Primavera 90.1 FM

AT
RADH

{1 o
e

YR
o nugm u (02) 2770-725 / 0996244903
LYt primaverafm90.1@gmail.com

Responsabilidad publicitaria.

La contratacion de espacios publicitarios no significard que la radio comparta
necesariamente las opiniones, productos o servicios promocionados por los
anunciantes.

Publicidad engaiiosa.
La radio procurara no difundir publicidad que, de manera evidente, pueda inducir a
engafio o afectar derechos de los consumidores.

Independencia editorial.
La contratacion de publicidad no debera determinar la elaboracién o modificacion de
informacién periodistica con el propdsito de favorecer intereses comerciales.

CAPITULO VI
PARTICIPACION CIUDADANA

Participacion de la audiencia.

Radio La Nueva Primavera 90.1 FM promovera la participacién de sus oyentes mediante
llamadas telefdnicas, mensajes, entrevistas, redes sociales y otros mecanismos
disponibles.

Respeto en la participacion.

La participacidon ciudadana estara sujeta a reglas basicas de respeto. No se permitira
deliberadamente la utilizacién de los espacios de la radio para amenazas, insultos,
discriminacidn o expresiones que vulneren derechos de terceros.

Derecho a presentar observaciones.

Toda persona que considere que un contenido difundido por la radio ha afectado sus
derechos podrd presentar una observacion, queja, solicitud de aclaracion o pedido de
rectificacion a través de los mecanismos habilitados por el medio.

CAPITULO VII
MECANISMO DE QUEJAS, OBSERVACIONES Y SOLICITUDES

Presentacion.
Las personas podran presentar sus observaciones, quejas, solicitudes de aclaracién o
rectificacion mediante:

e Correo electrdénico oficial de la radio: primaverafm90.1@gmail.com
e NuUmero de WhatsApp: 0996244903
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e Mensajeria de las redes sociales oficiales: Radio TV Primavera
e Buzdn de sugerencias en la pagina web: www.radiolanuevaprimavera.com

Informacion minima.
La solicitud debera contener, de ser posible:

Nombre de la persona que presenta la solicitud.
Medio de contacto.

Fecha aproximada de la emision.

Programa en el que se difundié el contenido.
Descripcion del contenido observado.

Razon de la inconformidad o solicitud.

Pedido concreto de la persona.

NouhswnNe

Revision.
La administracion o responsable designado por Radio La Nueva Primavera 90.1 FM
revisara la solicitud y, cuando corresponda, verificara el contenido difundido.

Respuesta.

El medio procurard responder las solicitudes recibidas de manera oportuna, indicando
las acciones que correspondan de acuerdo con la naturaleza del caso y la normativa
vigente.

Rectificacion.

Cuando se determine que corresponde realizar una rectificacién o aclaracién, la radio
procurard efectuarla utilizando un mecanismo adecuado y proporcional al contenido
originalmente difundido.

CAPITULO VIII
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE FUENTES

Confidencialidad.
Los integrantes del medio procuraran proteger la informacién personal proporcionada
por ciudadanos cuando su divulgacién pueda afectar injustificadamente sus derechos.

Fuentes periodisticas.

Cuando corresponda, se respetara la confidencialidad de las fuentes de informacion, de
acuerdo con la legislacién vigente y las circunstancias particulares de cada caso.
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CAPITULO IX
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Servicio a la ciudadania.
Radio La Nueva Primavera 90.1 FM reconoce su responsabilidad social como medio de
comunicacion y procurara ofrecer contenidos que sean utiles para la comunidad.

Informacion de interés publico.

El medio procurard priorizar informacién que contribuya al conocimiento de asuntos de
interés general, especialmente aquellos relacionados con la comunidad, seguridad,
educacion, salud publica, cultura, ambiente, economia y desarrollo local, dentro de las
posibilidades de su programacién.

Emergencias y situaciones de riesgo.
En situaciones de emergencia, la radio procurard difundir informacién proveniente de
fuentes oficiales o verificables y evitara generar alarma innecesaria.

CAPITULO X
RESPONSABILIDAD Y APLICACION

Responsabilidad interna.
El personal y colaboradores de Radio La Nueva Primavera 90.1 FM deberdn conocer y
observar el presente Cédigo de Etica en el desarrollo de sus actividades.

Capacitacion.

El medio procurara promover la capacitacion de sus colaboradores en materia de
comunicacidn responsable, tratamiento de informacidn, derechos humanos,
participacién ciudadana y normativa aplicable.

Radio La Nueva Primavera 90.1 FM
“La radio del pueblo”
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